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Okullarda Yasanan Catismalarda Yoneticilerin Kullandiklar:
Catisma Yonetimi Stratejileri Uzerine Bir inceleme

Osman Eyri* - Erkan Giingor* ~Zehra Ziimriit Eyri*

Oz

Bu arastirmanin amaci; okullarda yasanan ¢atismalarda yoneticilerin kullandiklar1 gatisma yonetimi
stratejilerini 0gretmenlerin goriisleri baglaminda incelemektir. Bu arastirmada genel tarama
modellerinden tekil tarama modeli ve iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma
grubunu kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemiyle belirlenen 124 §gretmen olusturmaktadir.
Calismada veri toplama arac1 olarak, “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi” kullanilmistir. Y6neticilerin
catisma yonetim stratejilerini kullanma diizeylerine iliskin bulgular1 ortaya koyabilmek i¢in betimsel
istatistik analizi, ¢atigma yOnetim stratejilerinin kullanim diizeyleri ile 6gretmenlerin cinsiyetleri
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-testi, ¢atisma ydnetimi stratejilerinin kullanim
diizeyleri ile 6gretmenlerin kidemleri ve gorev yaptiklar1 okul tiirii arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in
Kruskal Wallis-H Testi kullanilmigtir. Aragtirmada okul yoneticileri tarafindan en ¢ok uzlagma
stratejisinin en az ise tlimlestirme stratejisinin kullandigi, okul ydneticilerinin tliimlestirme, 6diin
verme, kaginma ve uzlasma stratejilerini kullanma diizeylerine iliskin algilarda cinsiyete gore
anlamli farkhilik bulundugu, hilkmetme stratejisinin kullanim diizeyine iliskin alg1 ile kidem
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu, tiimlestirme, 6diin verme, kaginma, uzlagma ve
uzlagma stratejilerinin kullanim diizeylerine iliskin 6gretmen algilarinda gérev yapilan okul tiiriiniin
istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna ulagilmstur.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel catisma, Catisma yonetimi, Catisma yonetimi stratejileri, Okul
yoneticisi, Ogretmen

An Investigation on Conflict Management Strategies Used by
Administrators in Conflicts in Schools

Abstract

The purpose of this research, the aim of this study is to examine the conflict management strategies
used by administrators in conflicts in schools in the context of teachers' views. In this study, single
scanning model and relational scanning model, which are general scanning models, were used. The
study group of the research consists of 124 teachers determined by the easily accessible case
sampling method. "Uterine Organizational Conflict Scale™ was used as a data collection tool in the
study. Descriptive statistical analysis was used to reveal the findings regarding the level of use of
conflict management strategies by managers. Independent groups t-test was used to determine the
relationship between the level of use of conflict management strategies and the gender of teachers.
The Kruskal Wallis-H Test was used to determine the relationship between the level of use of
conflict management strategies and the seniority of teachers and the type of school they work in. In
the study, it was determined by the school administrators that the consensus strategy was used the
most and the integration strategy was used the least. In the study, it was determined that there was a
significant difference according to gender in the perceptions of school administrators regarding the
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levels of integration, compromise, avoidance and compromise strategies. In the study, it was
revealed that there is a positive and significant relationship between the perception of the level of
use of the domination strategy and seniority. In the study, it was concluded that the type of school
in which the teacher worked did not make a statistically significant difference in the perceptions of
teachers regarding the levels of integration, compromise, avoidance, compromise and compromise
strategies.

Keywords: Organizational conflict, Conflict management, Conflict management strategies, School
administrator, Teacher
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Giris

Orgiitleri olusturan bireyler bircok agidan birbirlerinden farliliklar gosterirler. Bu insanlarin;
ilgi alanlar1, becerileri, olay ve durumlar algilamalari, benimsedikleri degerleri, ileriye doniik
beklentileri, karakter ve kisilik Ozellikleri birbirinden farklidir. Bireyler arasindaki bu
farkliliklar, orgiit icerisinde bazen anlagsmazliklara ve ¢atigmalara neden olabilmektedir. Bu
anlagmazliklar ve catigmalar orgiitii cok yonlii olarak dogrudan etkileyen olgulardir (Tas, 2018).
Bu nedenle orgiitlerde meydana gelen anlasmazliklarin ya da ¢atismalarin dikkate alinmalar
ve dnemsenmeleri gerekir. Clinkii orglitsel verimliligin ve basarinin bu ¢atismalarin varligindan
ciddi seklide etkilendikleri sdylenebilir. Catigmalarin 6rgiitii dogrudan etkileme 6zelliginin,
catismalarin Orgiitiin lehine yonlendirilmeleri ve kontrol edilmeleri geregini ortaya ¢ikardigi
sOylenebilir.

Gegmisten gliniimiize ¢atisma kavramina bakis agisinda degisiklik meydana gelmistir.
Geleneksel bakis agis1 catismalarin orgiitler i¢in tehdit unsuru oldugunu ve olanaklar 6l¢iistinde
en kisa siirede bertaraf edilmeleri gerektigini savunurken; davranis¢1 bakis agis1 orgiitteki bazi
sorunlarin ortaya ¢ikmasini saglamak agisindan ¢atigsmalarin bazi yararlarinin olabilecegini
savunmuglardir. Bu tartigmalarin varligina ragmen, giiniimiizde catismanin Orgiitsel yarari
oldugu diisiincesi iizerinde anlasma saglanmis bir konudur (Ipek, 2012). Catismalarin
orgiitlerdeki duraganligi onleyerek ve yaraticiligl tesvik ederek oOrgiitlerin gelisimine ve
yasamina katki sagladigi soylenebilir (Daft, 2016). Catismalarin orgiitlerin kaginilmaz birer
gercegi olduklari, ¢atismalarin orgiitsel tiretimi ve yenilesmeyi sagladiklari ve bu anlamda
orgiitsel catismalarin desteklenmesi gerektigi konusu catigmalara modern bakisi ifade eder
(ipek, 2012).

Cok yonlii olusu, her disiplinde farkli kavramlarla desteklenmesi ve farkli anlamlar ifade
etmesinden dolay1 ¢atisma kavramiyla ilgili ortak kabul gormiis net bir tanimdan s6z etmek
giiclesmektedir. Alanyazinda ¢atismanin; zitlik, uyusmazlik, uyumsuzluk gibi kavramlarla
ifade edildigine ¢ok sik rastlanmaktadir (Tengilimoglu, Atilla & Bektas, 2016). Basaran’a
(2008) gore catisma, bagdagmayan goriis ve diisiincelerden veya uzlasilamayan bireysel veya
grupsal farkliliklardan dogan bir etkilesim durumudur. Glimiiseli’ye gore (2001) catisma;
anlasamama, uyum saglayamama, birbirlerine zit olma seklinde kendini gosteren ve iyi
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yonetilmediginde hem orgiite hem de bireye zarar verebilen bir etkilesim siirecidir. Tiim bu
tanimlamalarda; anlagsmazlik, zitlasma, ters diisme, uyumsuzluk, engelleme, amac-¢ikar iliskisi
kullanilan ortak kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kogel, 2015; Ozkalp & Kirel, 2021).

Catisma, hem bireysel hem de orgiitsel agidan bir¢ok olumsuz durumun olusmasina
zemin hazirlayan bir kavram olmakla birlikte, iyi bir bigcimde yonetildigi takdirde bireye veya
orgiite birgok katki saglar. Catismanin bireye ya da gruba olumlu katki sunmasi “catisma
yonetiminin” drgiitler icin yadsinmaz 6nemini ortaya koymaktadir. Iyi bir ¢atigma ydnetimi,
orgiitli olusturan kisiler veya gruplar arasindaki catisma diizeyini kontrol ederek, var olan
anlagmazliklarin orgiitiin lehine olacak bigimde ydnlendirilmesini kolaylastirir. Ust seviyede
verimlilik elde edebilmek icin orgiit icerisindeki bireyler ya da gruplar arasinda orta seviyede
bir ¢atisma olmas1 normaldir (ipek, 2012). Higbir anlasmazligin ya da catismanin olmadig1
orgiitlerde bir duraganlik olacagi, yenilik ve degisim odakli ¢alisma yapilamayacagi ve
calisanlarin performanslarinin alt diizeyde kalacagi soylenebilir. Cok sik ve yiiksek diizeyde
catismalarin yasandig1 oOrgiitlerde ise karar almada gecikmelerin yasanmasi, sorunlarin
coziilemez hale gelmesi, asir1 tavizlerin verilmesi gibi sebeplerle ¢alisanlarin performanslari
negatif yonde etkilenecektir (Kogel, 2015). Aslinda orgiitlerdeki ¢catigmalarin 6rgiitlii yagsamin
bir geregi oldugu bilinmelidir. Insanlarin bir arada yasamlarim siirdiirdiikleri ve menfaatlerinin
catistig1 yerlerde catismalarin yasanmasi kaginilmazdir. Ozellikle bireysel, toplumsal,
ekonomik, kiiltiirel ve egitimsel acilardan birbirlerinden ¢ok farkli olan; ¢ok farkli inanglara,
degerlere, ¢ikarlara, tutum ve davranislara sahip olan kisilerin bir arada yasadiklar1 6rgiitler icin
catisma kavrami rutinler arasindadir (Geng, 2017).

Alanyazinda catisma yonetimi stratejileri isbirligi ve cikarcilik ikilemi seklinde ele
almmustir. Isim olarak farkli olmakla birlikte, birgok catisma yonetimi stratejilerinin icerik
olarak benzer olduklar1 dikkat ¢ekmektedir (Sahin, 2007). Catisma yonetimi stratejileri genelde
hilkkmetme, kaginma, 6diin verme, tiimlestirme ve uzlagsma seklinde adlandirilmaktadir (Karip,
2021; Rahim, 2001; Robbins & Judge, 2017; Ozkalp & Kirel, 2021). Hiikmetme stratejisinde
cogu zaman mevcut yasal giice giivenerek talepleri zorla kabul ettirme vardir (Kocak ve
Bagkan, 2013). Hiilkmetme, catismada yer alan bireyin kendi menfaatlerine yiiksek, diger
bireylerin menfaatlerine ise diisiik diizeyde ilgi duydugu durumlarda takinilan tutum olarak
ifade edilebilir. Kaginma stratejisi genellikle pasifte bekleme, ilgi gostermeme, gdrmezden
gelme veya 6diin verme tutumlan ile ortaya ¢ikar (Karip, 2021). Odiin verme stratejisi
kabullenme, boyun egme, razi olma stratejisidir. Bireyin talep ve gereksinimlerini, digerlerinin
talep ve gereksinimlerine feda etmesi seklinde ortaya cikan bir stratejidir (Goger, 2021).
Tilimlestirme stratejisi igbirligi, sorun ¢6zme, biitliinlestirme, uyum saglama olarak da
tanimlanmaktadir (Karip, 2021). Uzlasma stratejisinde esas olan farkliliklarin kavga nedeni
olmaktan ¢ikarilarak paylasilmasidir. Bu stratejide ¢atisan kisiler ya da gruplar menfaatlerinden
feragat ederek diger kisi ya da gruplarla ortak paydalarda bulusurlar.

Okullarin insan merkezli orgiitler olmalari, diger orgiitlerle karsilastirildiginda daha
karmasik insan iligkilerinin yasanmasina neden oldugu sdylenebilir. Bu karmasik insan
iligkilerinin okullarda ¢ok ¢esitli anlagmazliklarin ve ¢catismalarin dogmasina neden olduklar
sOylenebilir. Okullarda catismaya taraf olabilecek bircok bilesenin (yoOnetici, 6gretmen,
ogrenci, veli vb.) varlig1 ¢atigma olasiligini yiikselttigi gibi, catisma yonetimi kavrami da daha
onemli hale getirmektedir. Ciinkii okulun kendisine yiiklenen misyonu istendik ydnde
gerceklestirebilmesi, okulda bulunan s6z konusu bilesenler arasindaki iligkilerin iyi bir bigimde
yonetilmesini gerektirmektedir. Bu gérevin ise okul yoneticisinin asli gorevleri arasinda oldugu
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sOylenebilir. Bu durumda, okulun yonetiminden sorumlu kisilerin ¢atisma yonetimine iliskin
algilarinin, goriislerinin ve deneyimlerinin yadsinamaz bir 6nemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan ¢alismalar, okul yoneticilerinin tercih ettikleri ¢atisma yonetim stratejisinin gerek
ogretmenlerin ve gerekse okulun verimliligi iizerinde iist diizeyde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Atay (2014) yaptig1 ¢alismada, ¢atisma yonetmede hiikkmetme stratejisini ¢ok sik
kullanan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin daha yiiksek stres diizeyine sahip olduklarini
belirlerken; Himmetoglu (2014) yaptig1 calismada, okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma
yonetim stratejileri ile 6gretmenler tarafindan algilanan kurum kiiltiirii arasinda manidar bir
iliski oldugu saptanmistir. Sanlimeshur (2015) tarafindan yiiriitiilen calismada, 6rgiitsel catisma
ile orgiitsel adalet algis1 arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmis; Goger (2021) tarafindan
yapilan ¢alismada ise, okullarda yasanan c¢atismalarin 6grenci ve 6gretmenle birlikte okulun
tamaminda olumsuz sonuglara neden oldugu; okul yoéneticileri tarafindan catigmalarda
genellikle hitkmetme stratejisi kullanildig1 ve yoneticilerin ¢atismaya ve ¢atisma yonetimine
iliskin algilarmin genelde olumsuz oldugu sonucuna ulagilmigtir. Geng (2017) ise yaptig
calismada, 6gretmen performansi ile okul yoneticileri tarafindan tercih edilen ¢atisma yonetimi
stratejileri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Bu g¢aligmalar, okullarda
meydana gelebilecek catismalarin dogru yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
durumda, ¢atigmalar1 yonetmede dogru stratejilerin kullanilmamasinin okullarin etkililigini ve
verimliligini olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir. Bu nedenle okul yoneticilerinin orgiitsel
catigsmalara iliskin algilarinin ve bagvurduklari ¢atisma yonetimi stratejilerinin ortaya konmasi
Onem tasimaktadir.

Okullar sosyal sistemin bir pargasi olarak ele alindigindan orgiitsel ¢catigmalarin giiglii
olarak gdzlemlenebilecegi yapilar olarak nitelendirilebilir. Iletisim ve etkilesimin yogun olarak
yagsandig1 orglitler olan okullarda, 6gretmen, veli, yonetici, 0grenci gibi ¢atigmanin ortaya
ctkmasi giliclendirecek farkli iletisim gruplart bulunmaktadir. Okullardaki ¢atismalarin iyi
yonetilmemesi durumunda olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikacagi aciktir. Toplumsal yap1
icerisinde onemli bir yap1 tasi olan okullarda yasanan catigmalar egitim sisteminin zarar
gormesine sebep verebilecek boyutlarda olabileceginden yonetilmesi Onemlidir. Okulun
iretime dayali bir kiiltiire sahip olabilmesinin, calisanlar arasinda etkili bir iletisim ve
isbirliginin tesis edilmesinin okul yoneticilerinin okullarinda herhangi bir nedenle ¢ikmis olan
catismalar1 yonetme yeteneklerine bagli oldugu sdylenebilir. Aksi durum okulda verimsizlik,
kalitesizlik, tretim distikligi ve basar1 azlhigiyla sonuclanabilir. Bu nedenle okul
yOneticilerinin ¢atigmalara iliskin algilarinin, beklentilerinin ve stratejilerinin belirlenmesi
Oonemlidir.

Ortak amaclarin1 gerceklestirebilmek ya da belirlenmis olan ortak hedeflerine
ulasabilmek i¢in bir Orgiitte yer alan bireylerin sahip olduklar1 bireysel farkliliklar, orgiit
icerisinde ya da calisanlar arasinda bazi anlasmazliklara ve sonug olarak bazi ¢atigmalara neden
olabilmektedir. Meydana gelen catigmalar, orgiitsel verimliligin azalmasina ve Orgiitiin
hedeflerinden ve belirlenmis olan amaglardan sapmasina neden olabilmektedir. Ozellikle insani
boyutu 6n planda olan okullarda bu ¢atismalarin etkilerinin daha genis alana yayildigi ve daha
ciddi sonuclarin meydana geldigi sdylenebilir. Bu durumda orgiitlerde yasanan ¢atismalarin iyi
yonetilmesi gerektigi aciktir. Bu ¢atigsmalarin yonetilmesinde kullanilan stratejilerin ise ayr1 bir
onemi bulunmaktadir.
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Catigsma biitiin orgiitler i¢in kaginilmaz bir gergektir. Dolayisiyla diger orgiitlerde oldugu
gibi egitim orgiitlerinde de catismalarin yasanmasi dogal bir siiregtir. Egitim kurumlar1 ve
ozellikle okullar insani yonii agir basan, insan yogunluklu orgiitlerdir. Ciinkii okullarin
hammaddesi de ¢iktist da insandir. Bu durum okullarin insani boyutunun diger orgiitlere gore
daha hassas olmasini, informel yoniiniin formel yoniinden daha 6n planda olmasini
saglamaktadir (Zembat, 2012). Egitim orgiitlerinde farkli kiiltiirden, farkli irktan, sosyal
cevreden, ekonomik diizeyden gelen; farkli talepleri ve ihtiyaglari olan bir¢ok insan (6gretmen,
yonetici, 6grenci, veli ve egitimci olmayan personel) birlikte bulunmak durumundadir. Bu
birliktelik ve devamli bir etkilesim hali ¢catismalara neden olabilmektedir (Boyraz, 2015).

Egitim orgiitlerinde ortaya ¢ikan catigmalar c¢ogunlukla is boliimiinden, maddi
kaynaklarin paylagimindan, 6gretim etkinliklerinden, 6diillendirmeden, cezalandirmadan, yetki
kullanimindan, politik nedenlerden, kilik-kiyafetten ve 0Ogrenci davraniglarindan
kaynaklanmaktadir (Karip, 2021). Farkli nedenlere bagli olarak yasanana catigsmalar okullarin
varlik nedenlerini tehlikeye diisiirebilecegi gibi, iyi bir yonetim stratejisiyle okula katki sunacak
bir sekle de evrilebilir. Bundan dolay1 okul yoneticilerinin ¢atismalari gormezden gelmek veya
inkar etmek yerine, okula olumlu katkilar1 olan bir durum olarak degerlendirmeleri gerekir
(Ugur, 2018). Iyi bir catisma ydnetimi stratejileri ile var olan ¢atisma risk olusturucu bir 6ge
olmaktan c¢ikarilarak, tehdit eden degil, gelistiren ve kazanim saglayan bir yapiya
donistiiriilebilir. Biitlin bunlarin olabilmesi i¢in okul yoneticilerinin ¢atisma yOnetimi
konusunda bilgi ve deneyim sahibi olmalar1 gerektirmektedir.

Okullar yapilari, hitap ettikleri kitle ve ¢evreleri nedeniyle c¢atisma potansiyeli olan
orgiitlerdir. Is stresi, yapilan isin dogasi, iletisim ve etkilesim etkilesimlerin cesitliligi
catismalar artirict ve hizlandirici etki yaptigindan okul yoneticileri ve dgretmenlere dnemli
sorumluluklar yiiklenmektedir (Himmetoglu, 2014). Ogretmenlerin ve yoneticilerin taraf
olduklar1 ¢atigmalar okullarda en sik goriilen ¢atismalardir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin
catismasi, bazen gili¢ gOsterisine veya karsi tarafi alt etme anlayisina doniismektedir.
Ogretmenler giiclerini alanlarindaki akademik uzmanliklarindan, bilgi ve becerilerinden
alirken; okul yoneticileri giiclerini hiyerarsik statiilerinden ve resmi yetkilerinden alirlar
(Kayhan, 2014). Gii¢ kaynaklarindaki farkliliklar bile 6gretmen ve yoneticilerin ¢ok sik
catismalarina neden olabilmektedir. Okul yoneticilerinin 6gretmenleri ve diger egitim
calisanlarin1 okulda alinacak kararlara dahil etmemeleri, okulu kendi goriis ve diisiincelerine
gore dizayn etmeye ¢alismalar1 okullardaki ¢atisma nedenleridir (Ag¢ikgdz, 2014).

Okul yoneticilerinin tek gorevleri okulu mevzuata gore yonetmek degildir. Okulda
olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmak, ¢aligsanlar arasinda isbirligi ve esgiidiim tesis etmek, iletisim
ve etkilesim olanagr sunmak okul yoneticilerinin yapmalart gereken onemli gorevler
arasindadir. Bunlarin basarilabilmesi ise, okulda sonug¢ alict bir agik iletisim sisteminin
olusturulmasi ve calisanlar arasinda uyum saglayici bir ¢aligma ortami tasarlanmasi gerekir
(Arslantas & Ozkan, 2012). Catismalarin orgiitler iizerinde olumsuz etkileri olmakla birlikte,
orgiite fayda saglayic1 yonleri de bulunmaktadir. Bundan dolay1 okul yoneticilerinin gorevi
okuldaki ¢atigmalar1 hemen ortadan kaldirmak degil, okula pozitif katki sunabilmesi i¢in
catismay1 gerekirse desteklemesi, yonlendirmesi ve yonetmesi olmalidir (Demirkaya, 2012).
Okul yoneticilerinin ¢atismalart 6nlerken bile siirekli resmi yetkilerini ve hiyerarsik giiclerini
kullanmalar1 iggdrenler agisindan olumsuz bir algiya neden olabilir. Dolayisiyla ¢catismalarin
bastirilmasi siirecinin bile yeni bir ¢atismaya neden olabilecegi unutulmamalidir (Maral, 2016).
Okul yoneticilerinin ¢atigmalar1 olumlu yonde degerlendirebilmeleri i¢in ¢atisma yonetimi
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konusunda kuramsal ve uygulamaya doniik bilgi ve beceri sahibi olmalari, 1yi bir gelecek
ongoriisiine vakif olmalar1 gerekir. Clinkii degisen, gelisen ve biiyiiyen orgiitlerin ¢atigmalarin
yasandig1 ve bu ¢atismalarin iyi yonetildigi orgiitler oldugu bilinmektedir (Msila, 2012).

Okul yoneticilerinin Oncelikle ¢atigmalara iliskin algilarinin  ortaya konmasi,
catismalardan ne anladiklarinin, ¢atigmalar1 nasil goriip degerlendirdiklerinin anlasilmasi
gerekir. Okul yoneticilerinin ¢atigmalara iliskin algilarinin ve bu algilar 1s181nda tercih edilecek
stratejilerin belirlenmesi catigmalarin iyi yonetilmesi ve olumlu sonuclar elde edilmesi
acisindan onemlidir. Ayrica bu durum, okullarda meydana gelen catigmalarin biiyiiyerek
sonuclarinin telafisi imkansiz olumsuzluklara neden olmasini da 6nleyecektir. Bundan dolayi,
egitim yonetiminin ana bilesenlerinden biri olan okul yoneticilerinin bu anlamda goriislerinin
neler oldugunun agiga ¢ikarilmasi ve stratejilerinin deneyimlenmesi 6nem arz etmektedir.

Sorunsuz bir orgiit diisiiniillemeyecegi gibi, sorunu olmayan bir okul da diisliniilemez.
Biitiin orgiitlerde oldugu gibi okullarda da bireysel, kurumsal ve mesleki bir¢ok sorun
bulunabilmektedir. Okullardaki sorunlarin birincil ¢6ziim makami okul yonetimidir. Gerek
yasal metinlerde ve gerekse bireysel algida okullar1 amaglar ger¢eklestirme yoniinde yonetecek
ve yasatacak birinci derece sorumlularin okul yoneticileri olduklar agiktir. Yonetimin, okulun
cok yonlii olarak niteligini, basarisini, iiretim giiclinii, verimini yakindan etkileyen ana
unsurlardan biri olarak algilanmasi, okul yoneticilerinin goriis ve Onerilerini degerli
kilmaktadir. Okul yoneticilerine atfedilen bu degerin/6nemin, bu calismaya da deger/6nem
kattig1 sOylenebilir. Ayrica, okul ydneticilerinin, okullarindaki sendikal ¢atigmalara iligkin
gorlis ve ¢Oziim stratejilerinin  ortaya konmasinin, bu sorunlarla Kkarsilagabilecek
egitimcilere/yOneticilere, karar mercilerine ve politika yapicilara farkli ve 6nemli bir ufuk
cizebilecegi varsayimi da bu ¢alismay1 6nemli hale getirmektedir. Ayrica bu ¢alismanin, okul
miidiirlerinin 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar1 yonetirken kullandiklar: stratejilerin farkina
varmalar1 ve hatali strateji kullaniyorlar ise, bunun farkinda olarak bu durumun diizeltilmesi
konusunda onlara katki sunmas1 umulmaktadir.

Bu caligsma; yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejilerinde hangi unsurlari
g0z onilinde bulundurmalari gerektigi konusunda fikir vermek; ¢atismanin ortadan kaldirilmasi
degil yonetilmesi ve yonetilirken farkli unsurlarin da goz 6niinde bulundurulmasi gerekliliginin
goriilmesine yardimci olmak; okul i¢inde yasanan g¢atismalarin 6nemsiz olmadiklarinin ve
dogru yonetilmemesi durumunda daha ciddi sonuglara neden olabileceklerinin anlasilmasina
katki sunmak acgisindan da onemlidir.

Bu arastirmanin amaci; okullarda yasanan catismalarda yoneticilerin kullandiklar
catisma yonetimi stratejilerini 6gretmenlerin goriisleri baglaminda belirlemektir. Bu amagla
asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Ogretmenlere gore yoneticiler okuldaki catismalarda hangi catisma y&netimi
stratejilerini kullanmaktadirlar?

2. Ogretmenlerin ¢atigma yonetimine iliskin algilar1 ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir
farklilik bulunmakta midir?

3. Ogretmenlerin catisma yonetimi algilar1 ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmakta mdir?

4, Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi algilar ile gérev yaptiklar1 okul tiirii arasinda anlamli
bir farklilik bulunmakta midir?
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Yontem

Bu calisma ge¢miste yasanmis ya da halen yasanmaya devam eden durumu oldugu gibi
betimlemeye calismaktadir. Yapilacak betimlemede esas olan durum, kisi ve nesnelerin oldugu
gibi yansitilabilmesidir. Bu nedenle; bu ¢alismada amaca en uygun ve benzer nicel
aragtirmalarda siklikla kullanilan genel tarama modellerinden tekil tarama modeli ve iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Tekil tarama modeli, degiskenlerin tiir ya da miktar olarak ortaya
konmasini saglarken, iligkisel tarama modeli iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte
degisim varliginin ortaya konmasini ifade etmektedir (Karasar, 2016).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemiyle segilen 124
ogretmen olusturmaktadir. Tamamen mevcut olan, ulasilmast hizli ve kolay olan dgelere
dayanan kolay ulasilabilir ya da elverisli 6rnekleme yontemi, nitel arastirmalarda en sik
kullanilan ornekleme yontemlerindendir (Patton, 2014). Yapilan c¢alismada arastirmacilar
tarafindan, katilimcilarin demografik bilgilerine erismek amaciyla cinsiyet, mesleki kidem ve
gorev yapilan okul tiiriine iliskin sorular sorulmustur. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

OKkul Yoneticileri

Demografik Ozellikler

n %
Cinsivet Erkek 68 54,84
y Kadn 56 45,16
1-10 Y1l aras1 25 20,16
. 11-20 Y1l aras1 44 35,48
Mesleki Kidem 21-30 Y1l aras1 32 25,81
31 yil ve iistii 23 18,55
Okuldncesi 22 17,74
N - Tlkokul 44 35,48
Cahstigr Okul Tard Ortaokul 35 28.23
Lise 23 18,55

Tablo 1’e gore katilimcilarin cogunun erkek oldugu, mesleki kidemlerinin ¢ogunlukla 11-
20 y1l araliginda oldugu ve ¢ogunlugunun ilkokulda gorev yaptiklari anlagilmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama araci olarak, Rahim (2001) tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli (1994)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 28 soruluk “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi” kullanilnustur.
Aragtirmacilar tarafindan olusturulan “Demografik bilgi formu” da s6z konusu oOlgege
eklenmistir. S6z konusu 6l¢egin Tiimlestirme alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayisi
.93, Uzlasma alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayis1 .90, Odiin verme alt boyutuna
iligkin Cronbach Alpha katsayis1 .90, Kaginma, alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayisi
.88, Hiikmetme alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayis1 .79 olarak belirlenmistir. Olgegin
geneline iliskin Cronbach Alpha katsayis1 ise .96 olarak hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlari
ve geneli i¢in elde edilen bu degerler, 6lgegin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugunu
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2016; Tavsancil, 2014). Bu calismada bilimsel aragtirma ve
yayin etigi ilkelerine titizlikle uyulmus ve bu amagla gerekli izinler alinmig, katilimcilara
Goniilli Onam Formu imzalatilmistir.
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Verilerin Analizi

Yoneticilerin ¢atisma yonetim stratejilerini kullanma diizeylerine (sikliklarina) iliskin bulgulart
ortaya koyabilmek i¢in betimsel istatistik (descriptive statistics) analizinden faydalanilmustir.
Catisma yonetim stratejilerinin kullanim diizeyleri (sikliklar) ile 6gretmenlerin cinsiyetleri
arasindaki iliski bagimsiz gruplar t-testi ile incelenmistir. Catisma yonetimi Stratejilerinin
kullanim diizeyleri (sikliklari) ile 6gretmenlerin mesleki kidemleri ve gorev yaptiklart okul tiirii
arasindaki iliski Kruskal Wallis-H Testi ile incelenmistir. Arastirmada nicel verileri
desteklemek amaciyla katilimci goriislerinden yer yer dogrudan alintilar yapilmistir.
Katilimeilarin gercek isimleri kullanilmamis, katilimeilarin isimleri O1, 02....0124 seklinde
kodlanmuistir.

Bulgular

1. Okul yoneticilerinin ¢atiyma yonetimi stratejilerini kullanma sikhiklari.

Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin okuldaki c¢atismalarda hangi c¢atisma yonetimi
stratejilerini ne siklikta kullandiklarina iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Catisma Yonetim Stratejilerinin Kullanimina Iliskin Betimsel Istatistikler

Catisma Yonetimi Stratejileri n x S

Timlestirme 124 2,102 971
Odiin verme 124 2,168 .953
Kaginma 124 2,175 911
Uzlasma 124 2,343 .908
Hiikmetme 124 2,240 .887

Tablo 2’ye gore 6gretmenler, okul midiirlerinin okuldaki ¢atigsmalarda en fazla uzlasma
(x=2,343) stratejisini  kullandiklarini; bunu sirasiyla hiikmetme (X =2,240), ka¢inma
(x=2,175), odiin verme (x =2,168) ve tiimlestirme (x =2,000) stratejilerinin izledigini ifade
etmektedirler. Yapilan betimleyici istatistik analizi sonucunda, okulda meydana gelen
catismalarda okul yoneticileri tarafindan en ¢ok uzlagma stratejisinin en az ise tiimlestirme
stratejisinin kullandigi s6ylenebilir.

2. Ogretmenlerin, okul yéneticilerinin catisma yonetimi stratejilerini kullanma
sikliklarmna iliskin algilar ile cinsiyetleri arasinda iliski.

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin okuldaki ¢atismalarda kullandiklar1 gatisma ydnetimi
stratejilerine iligkin algilar1 ile cinsiyetleri arasindaki iliskiye iligkin bulgular Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Catisma Yonetim Stratejilerinin Kullanim Diizeylerinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Catisma Yonetimi Stratejileri Cinsiyet n x sd t p
Tiimlestirme Sadm o gg?g e 2168 002
Odiin verme Iéﬁfé‘; gg ig?? igj 3,167 .000
S s i w
T T
SR e e =
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Tablo 3’e gore, okul yoneticilerinin tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlasma
stratejilerini kullanma diizeylerine iliskin algilarda kadin ve erkek 6gretmenler arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Hilkkmetme stratejisinin kullaniminda ise cinsiyetin anlamli bir etkisi
olmadig1 belirlenmistir. Timlestirme stratejisinin kullanilma sikligina iliskin algi kadin
ogretmenlerde (2,436) erkeklere kiyasla (2,070) daha yiiksektir (p<0,05). Odiin verme
stratejisinin kullanilma sikligina iliskin algi kadin 6gretmenlerde (2,285) erkeklere kiyasla
(1,817) daha yiiksektir (p<0,05). Kaginma stratejisinin kullanilma sikligina iligkin algi kadin
ogretmenlerde (2,270) erkeklere kiyasla (2,010) daha yiiksektir (p<0,05). Uzlasma stratejisinin
kullanilma sikligina iliskin algi kadin 6gretmenlerde (2,333) erkeklere kiyasla (2,064) daha
yiiksektir (p<0,05).

3. Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin catisma yonetimi stratejilerini kullanma sikhklarina
iliskin algilar ile kidemleri arasindaki iliski.

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin okuldaki ¢atigmalarda kullandiklari catigma ydnetimi
stratejilerine iliskin algilar1 ile kidemleri arasindaki iligkiye iliskin bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Catisma Yonetim Stratejilerinin Kideme Gére Incelenmesi

Catisma Yénetimi Betimsel Kruskal-Wallis H
P Kidem

Stratejileri n Sira Ort. x sd p

1-10 Y1l aras1 25 3,313
. . 11-20 Y1l aras1 44 3,221

Timlegtirme 21-30 Y1l aras1 32 3,002 6,29 3 014
31 yil ve iistii 23 3,985
1-10 Y1l aras1 25 3,197

. 11-20 Y1l aras1 44 3,906

Odiin verme 21-30 Y1l aras1 32 3,015 6,34 3 219
31 y1l ve iistii 23 3,206
1-10 Y1l aras1 25 3,573
11-20 Y1l aras1 44 3,658

Kagmma 21-30 Y1l arast 32 3,739 567 3 .38l
31 il ve istii 23 3,874
1-10 Y1l aras1 25 3,101
11-20 Y1l arast 44 3,652

Uzlasma 21-30 Yil arasi 32 3,316 418 3 .336
31 yil ve iistii 23 3,634
1-10 Y1l aras1 25 3,101

. 21-30 Y1l aras1 32 3,313

Hitkmetme 31 yil ve iistii 23 3,639 682 3 .064

1-10 Y1l aras1 25 3,100

Tablo 4’e gore hitkkmetme stratejisinin kullanim diizeyine iliskin algi ile kidem arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir (H#=6,29; p<.05). Buna gore 6gretmenlerin
kidemleri arttik¢a, okulda yasanan ¢atigsmalarda okul yoneticilerinin hitkmetme stratejisini daha
sik kullandiklarina iliskin algiya kapildiklar1 sdylenebilir. Arastirmada tiimlestirme, 6diin
verme, kaginma ve uzlagma stratejilerinin kullanim diizeylerine (sikliklarina) iligkin 6gretmen
algilarinda ise kidemin istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi anlasilmistir.
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4. Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin catisma yonetimi stratejilerini kullanma sikhklarina
iliskin algilar ile gorev yaptiklar tiirii arasindaki iligki.

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin okuldaki ¢atigmalarda kullandiklari catigma ydnetimi
stratejilerine iliskin algilan ile gorev yaptiklari okul tiirii arasindaki iliskiye iligkin bulgular
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Catisma Yonetim Stratejilerinin Gérev Yapilan Okul Tiiriine Gére Incelenmesi

Catisma Yonetimi Kidemn Betimsel Kruskal-Wallis H
Stratejileri n Sura Ort. e sd D
Okuldncesi 22 3,219
. . Ilkokul 44 3,021
Tiimlestirme Ortaokul 35 3.019 5,12 3 134
Lise 23 3,240
Okuldncesi 22 3,297
. Ilkokul 44 3,400
Odiin verme Ortaokul 35 3.123 5,02 3 .085
Lise 23 3,107
Okuldncesi 22 3,276
Tlkokul 44 3,146
Kagmma Ortaokul 35 3,396 L
Lise 23 3,125
Okuloncesi 22 3,202
Tlkokul 44 3,376
Uzlasma Ortaokul 35 3,110 4,29 3 328
Lise 23 3,420
Okuldncesi 22 3,123
} Tlkokul 44 3,200
Hiikmetme Ortaokul 35 3.208 5,97 3 .164
Lise 23 3,131

Tablo 5’¢ gore tiimlestirme, 6diin verme, kaginma, uzlasma ve uzlagsma stratejilerinin
kullanim diizeylerine (sikliklara) iliskin 6gretmen algilarinda goérev yapilan okul tiirliniin
istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadig1 anlagilmistir. Bu durumda, 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okul tiiriiniin, okul ydneticilerinin okullardaki ¢atigmalar1 yonetme stratejilerini
kullanma diizeylerine iligkin algilarinda bir degisiklige neden olmadigi sdylenebilir.

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler
Tartisma ve Sonug¢

Okul yoneticilerinin okullarinda yasanan catigmalara iligkin c¢atisma yoOnetim stratejileri
incelendiginde; katilimcilarin ¢cogunlukla “uzlastirma” stratejisine yoneldikleri goriilmektedir.
Buna gore okul yoneticilerinin, catisma durumlarinda ¢atisan taraflara esit, adil ve tarafsiz
davranmayi tercih ettikleri sdylenebilir. Okul yoneticilerinin okulun genel yapisinin ¢catismadan
olumsuz etkilenmemesini ve catisan taraflarin bir arada ¢alismaya devam edebilmelerinin
saglanabilmesi amaciyla taraflarin mantikli ve makul bir noktada bulugmalarini1 temin etme
cabasina girdikleri sdylenebilir. Arastirmada, okul miidiirlerinin, hakemlik yaparak, taraflart bir
araya getirip gorustiirerek, onlara 6giit vererek, ikna etmeye calisarak ve baristirarak uzlasma
siirecini ydnetmeye calistiklar1 anlasilmaktadir. Bir kattlimemmn (O13) “Okul miidiiriimiiz
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okulda herhangi bir ¢atisma meydana geldiginde genellikle taraflart bir araya getirmeyi ve
baristirmay: tercih etmektedir” sozleri ile bir diger katilmcimn (021) “Okul yéneticilerimiz
¢ogu zaman ¢atismalari ¢ézmek igin hakemlik yapmay: ve ¢atisan taraflari bir raya getirmeyi
denemektedirler” sozleri, aragtirmanin nicel verilerini desteklemektedir. Diilger ve Diilger
(2022) tarafindan yapilan ¢alismada da okul yoneticilerinin okuldaki ¢atigsmalari ¢ozmek icin
en ¢cok uzlagtirma stratejisini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Uzlastirma stratejisi, taraflar
arasinda kazananin veya kaybedenin olmadigi, yoneticinin taraflardan esit Olclide 6zveri
istedigi, sonucgtan her iki tarafin da kazangli ve memnun oldugu bir stratejidir (Bilgin, 2000).
Catigma durumunda okul yoneticilerinin taraflarin birbirlerini anlamalarini saglayarak ve
catisma ortamini yumusatarak bir uzlasma saglamaya calistiklar1 soylenebilir.

Okul miidiirlerinin okullarinda yaganan g¢atismalarda uzlasma stratejisini ¢ogu zaman
calisanlar arasindaki iligkilerin ve okulun isleyisinin zarar gérmemesi amaciyla kullandiklar1
sdylenebilir. Oren (2021) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizla paralellik gdsteren
arastirmada da okul yoneticilerinin okullarindaki c¢atismalar1 yonetmede en ¢ok uzlagma
stratejisini kullandiklart sonucuna ulasilmistir. Goger’e (2021) gore okul yoneticilerinin
catismalarda uzlasma stratejisini tercih etmeleri, okuldaki iliskileri stirdiirme ve okulu
olumsuzluklardan koruma isteklerinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Atay (2001)
tarafindan yapilan aragtirmada, okul yoneticilerinin ¢atismalar1 taraflarin memnun olacaklari
orta bir yol bularak veya ¢alisanlar1 ikna ederek ¢ozdiikleri sonucuna ulagilmistir. Goger’e
(2021) gore, okul miidiirleri okullarindaki catismalarin daha fazla biiyiiyerek olumsuz etki
alaninin daha fazla genislememesi i¢in uzlagsma stratejisini kullanmaktadirlar. Aragtirma
sonuclarimizi destekler sekilde, Ural (1997), Goger (2021) ve Varlik (2008) tarafindan yapilan
caligmalarda da c¢atisma durumlarinda okul yoneticileri tarafindan uzlagma stratejisinin
kullanildig1 sonucuna ulagilmistir. Alanyazinda, okul yoneticilerinin okullarindaki ¢atismalari
yonetmede ¢ogunlukla uzlagma stratejisini kullandiklarina iliskin bulugumuzu destekleyen
baska ¢aligmalar da (Abacioglu, 2005; Yildirim, 2003; Yildizoglu, 2013) bulunmaktadir.

Arastirmada, okul miidiirlerinin okullarinda yasanan ¢atigmalar1 yonetmede kullandiklar
ikinci stratejinin  “hiikmetme” stratejisi oldugu tespit edilmistir. Bu durumda okul
yoneticilerinin okullarinda yaganan sendikal ¢atismalarda kendilerini kurallarin ve standartlarin
koruyucusu ve uygulayicist olarak konumlandirdiklart sdylenebilir. Bu baglamda, okul
yoneticilerinin ¢atigmanin kendilerince hakli olan tarafim1 destekleyecek bigimde yasal
yetkilerini/gii¢lerini kullanmayi, resmi kurallari/normlar1 hatirlatmayr ve kati uyarilarda
bulunmay1 tercih ettikleri ifade edilebilir. Goger (2021) tarafindan yapilan ve arastirma
bulgularimiza benzerlik gosteren calismada da okul miidiirlerinin ikinci sirada “hiikmetme”
stratejisini kullandiklar1 ve bu amagla goriismeler yaparak, 6giit ve telkinlerde bulunarak, sert
uyarilar yaparak catigmayr yonetmeye calistiklari sonucuna ulasilmistir. Arslan (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada ise okul yoneticilerinin ¢atismalar1 ¢ozmede genelde hiikmetme
stratejisine yoneldikleri belirlenmistir. Bir katithimecinin (027) “Okulumuzdaki ¢atismalar: okul
yoneticilerimiz genelde emirler vererek ve yasal giiclerini kullanarak ortadan kaldirmaya
calismaktadirlar” sozleri arastirmanin nicel verileriyle paralellik gostermektedir. Okul
yoneticilerinin bu yoneliminin, durumu kontrol altinda tutma ve otoritelerini sarsmama
gayretinden kaynaklandigi soylenebilir. Ayrica, okul yoneticilerinin bu tercihinin altinda
catismanin siddeti artmadan, daha keskin miidahaleler ile ¢atismay1 olanakli olabilecek en kisa
stirede ortadan kaldirmak niyetinin yattig1 da ifade edilebilir.
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Arastirmada, okul yoneticilerinin okullarinda yasanan c¢atigmalart yonetmede
kullandiklar ti¢iincii stratejinin “kacginma” stratejisi oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin
okullarinda yasanan sendikal c¢atismalari yok sayarak, sabrederek ve zamana yayarak
yonettikleri anlagilmaktadir. Bu durumda, kag¢inma stratejisinde ydneticinin ¢atismanin
yonetiminde/¢coziimiinde etkin rol almamay1 yegledigi, genellikle olaylara kayitsiz kalmay1 ve
miidahil olmamay sectigi sdylenebilir. Bir katilimcinin (O8) “Okulumuzda yasanan ¢atismalari
yoneticilerimiz genelde gormezden gelmektedirler ve zaman iginde ¢atismanin kendiliginden
cozlilmesini beklemektedirler.” Sozleri ile bir diger katilimcinin (33) “Okul ydneticilerimiz
okulda yasanan catismalara taraf olmamayi ve catisma yokmus gibi davranmayi tercih
etmektedirler.” sozleri arastirmanin nicel bulgulariyla ortiismektedir. Allison (1991) ve Batool,
Khattak ve Saleem (2016) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizla paralellik gdsteren
calismalarda da okul yoneticilerinin en az kaginma stratejisini kullandiklar1 tespit edilmistir.
Yapilan calismalarda ¢atisan taraflardan birinin kadin olmasi halinde yoneticiler tarafindan
daha ¢ok kacinma stratejisi kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Kaginma stratejisi bir “soguma”
donemi saglayarak, taraflara c¢atismaya neden olan faktorleri ortadan kaldirarak catismayi
cozmeye yonelik zaman kazandirmaktadir (Pelit, 2003).

Arastirmada okul yoneticilerinin tiimlestirme, Odiin verme, kaginma ve uzlagsma
stratejilerini kullanma diizeylerine iliskin algilarda kadin ve erkek 6gretmenler arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Hiikmetme stratejisinin kullaniminda ise cinsiyetin anlamli bir etkisi
olmadigi belirlenmistir. Yapilan ¢calismada kadin 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere oranla tim
catisma yonetimi stratejilerinin kullanilma sikliklarini daha fazla algiladiklar1 gozlemlenmistir.
Bu durum kadinlarin erkeklere oranla daha nazik ve kirilgan olmalariyla agiklanabilir. Ciinkii
kadinlarin taraf olduklar1 ¢atismalarda okul yoneticilerinin her tiirli eylemlerinin ¢atisma
yonetme stratejisi olarak degerlendirilme olasiligi bulunmaktadir. Her ne kadar Oztas ve Akin
(2009) tarafindan yapilan ¢alismanda ¢atisma yonetimi stratejilerinin kullanilma sikliklarinin
algilanmasinda cinsiyet faktoriine gore anlamli bir farklilik ortaya konmamissa da Oren (2021)
tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizla paralellik gosteren ¢alismada ulasilan bulgular
aksi yondedir. Bu durum, aradan gegen zamanin ve durumsal (kiiltiir, kusak, sosyolojik yap1
vb.) faktorlerin sonuglar tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada; hilkkmetme stratejisinin kullanim diizeyine iligkin algi ile kidem arasinda
pozitif yonde anlaml bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Buna gore 6gretmenlerin kidemleri
arttikga, okulda yasanan c¢atismalarda okul yoneticilerinin hilkkmetme stratejisini daha sik
kullandiklarina iligskin algiya kapildiklar1 sdylenebilir. Arastirmada tiimlestirme, 6diin verme,
kacinma ve uzlasma stratejilerinin kullanim diizeylerine (sikliklarina) iligkin &gretmen
algilarinda ise kidemin istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadig1 ortaya ¢ikmistir. Oren
(2021) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimiz destekleyen ¢alismada da ileri yas ile
hilkmetme stratejisinin kullanim diizeyine iligkin algi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni, yasi fazla olan yoneticilerin daha idealist, kendi isteklerini
her seyin 6niinde tutmalar1 ve otoritelerini gostermek istemeleriyle agiklanabilir. Bu durumda
yas arttik¢ca ve buna bagli olarak kidem ilerledik¢e okul yoneticilerinin hilkkmetme stratejilerini
kullanma oranlarinin arttig1 ve 6gretmenlerin de hilkmetme stratejisini algilama diizeylerinin
yiikseldigi sOylenebilir. Kidemli 6gretmenlerin dolayli olarak yasi ilermis o&gretmenler
olduklar dikkate alindiginda, emir verme ve daha kati olma seklinde ortaya ¢ikan hilkmetme
stratejisini benimsemeleri ve algilamalari normal karsilanmalidir.
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Aragtirmada; tiimlestirme, 6diin verme, kaginma, uzlagsma ve hiikkmetme Stratejilerinin
kullanim diizeylerine (sikliklarina) iliskin 6gretmen algilarinda gdrev yapilan okul tiiriiniin
istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadig tespit edilmistir. Bu durumda, 6gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okul tiiriiniin, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin okullardaki gatismalari
yonetme stratejilerini kullanma diizeylerine iliskin algilarinda bir degisiklige neden olmadigi
soylenebilir. Gorev yapilan okul tiirlerinin, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi
stratejilerine iligkin algilarinda bir degisiklik nedeni olmamast; okul yoneticilerinin s6z konusu
stratejileri okul tiirti fark etmeden ayni diizeyde kullanmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Ayrica okul yoneticilerinin okullarinda yasanan ¢atismalari yonetmede birden fazla strateji
kullanmalarinin da bu sonugta etkili oldugu sodylenebilir. Okuldaki her gatismaya farkli
stratejiler uygulanabildigi gibi, ayni ¢atismaya birden fazla farkli strateji uygulanabildigi de
bilinmektedir. Giimiiseli (2001), okul midiirlerinin bazi ¢atisma durumlarini yonetmede
catisma yontemi stratejilerinden sadece birini degil bir kagii birlikte kullanabilecegini
vurgulamaktadir. Oren’e (2021) gore, yalnizca bir stratejinin etkili olmadigi ya da birden fazla
stratejinin kullanilmasini gerektiren kosullarin varligi durumunda, ¢atismay1 yoneten kisi ya da
kisiler tarafindan birden fazla farkl: stratejinin kullanilmasi olanaklidir. Mayer’in (2009) tek bir
stratejinin etkili olmayacagi durumlarda, duruma gore gerektiginde birden fazla farkli
stratejinin kullanilmas1 gerektigi goriisii de okul yoneticilerinin okullarindaki catigmalari
yonetmede birden fazla farkl: strateji kullanmalarini desteklemektedir.

Oneriler

1. Arastirmada okul miidiirlerinin okullarinda yaganan sendikal ¢atismalar1 yonetmeye
iliskin en cok uzlastirma, en az kaginma stratejisini tercih ettikleri goriilmiistiir. Catisma
yonetimi konusunda okul miidiirlerine uygulamali egitimler verilerek, okullarinda yasanan
sendikal ¢atigmalara uygulayacaklari ¢catisma yonetimi stratejilerini daha dogru ve daha bilingli
secebilmeleri saglanmalidir. Okul kurallarinin net ve anlagilir bir sekilde ortaya konmasi, gérev
dagiliminin adaletli yapilmasi, kaynaklarin adil kullanilmasi, saglikli bir isbirliginin temin
edilmesi, 6gretmenlerinin goriiglerinin alinmasi gibi durumlarin ¢atismalarin azaltilmasinda ya
da olumlu yonde yonetilmesinde 6nemli oldugu dikkate alinarak okul ydneticileri ve
ogretmenlere hizmet i¢i egitim yoluyla kuramsal ve uygulamali egitimler verilmelidir.

2. Kidem arttik¢a “hiitkmetme” stratejisinin daha fazla kullanilmasi, okul yoneticilerinin
yasanan bir ¢catismada goéreve yeni baglamis ya da yas1 kiiciik olan 6gretmenlerle yasi biiyiik ya
da deneyimli olan &gretmenlere esit yaklasmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Kidem
farkindan dolayr ortaya ¢ikabilecek olan sorunlarin ortadan kaldirilmasi ya da makul bir
seviyeye gelebilmesi i¢in yoneticiler ile 6gretmenlerin iyi bir iletisim i¢inde olmalar gerekir.

3. Goreve yeni baslayan yoneticilere, etkili liderlik ya da yonetici gelistirme programlari
gibi egitimler verilerek; gerek egitim kurumu igerisinde gerek orgiitsel yapiy1 organize etmede
ve gerekse catisma yonetimi agisindan kusaklar arasi farkliliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

4. Okul yoneticilerinin tercih ettikleri c¢atisma yonetim stratejisi ile Ogretmen
motivasyonu arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin yapilmasi alana katki saglayabilir.

5. Okul yoneticilerinin 6grenim durumlarina, yaslarina, gorev yaptiklar yerlesim yerine
ve medeni durumlarina gore tercih ettikleri ¢atisma yonetimi stratejileri incelenebilir.
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