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Egitimin Denetimde Yeni Bir Yaklasim: Tematik Denetim
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Oz

Bu caligmada, tematik denetimin ne oldugu, nasil uygulandigi bazi iilkelerden 6rnekler vererek
aciklanmistir. Dinamik denetim modeli olarak tematik denetim 6zel/resmi kuruluglar igerisinde
farkli veya benzer boliimlerin ortaya koydugu ortak bir hizmet alanvkonusu icinde diizenli ve
sistematik ¢oziimleme yapilmasi ve degerlendirilmesi yoniinde gerceklestirilen bir denetim
yontemidir. Bu denetimle Yeni Kamu Ydnetimi yaklagimlar1 ¢ergevesinde egitim fonksiyonunun
yararlilik, etkililik, ekonomiklik, hukukilik, a¢iklik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yonetilip yonetilmedigine odaklanma vardir. Tematik denetim siirecinde planlama-analiz-sentez-
degerlendirme-raporlama yapilarak sonucunda kurumlarmn fonksiyonu hakkinda ilgili/yetkili
paydaslarm ve kamunun kolaylikla ulasacagi ve esdeger kurumlarin kryas yaparak kendini
degerlendirebilecegi veri/rehber ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Devlet faaliyetlerinin gesitliligi ve
artigl, kaynaklarmn rasyonel dagilimi ihtiyaci, bilgi teknolojisindeki hizli ilerleme, iletigim
teknolojisindeki gelismeler, demokratik kurumlarmn geligimi ile kamuda hesap verme sorumlulugu
bilincinin yerlesmesi gibi gelismeler, performans odakli, dinamik bir model olan tematik denetimin
bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Denetim, Tematik denetim, Kamu yonetimi, Etkililik, Verimlilik.

A New Approach in Educational Supervision: Thematic Inspection

Abstract

This study explains thematic inspection by using some examples from different countries. Thematic
inspection as a dynamic inspection is a method that analyzes and evaluates issues presented by
different or similar sub-branches of an institution in a shared service field/subject. This inspection
focuses on efficiency, effectiveness, lawfulness, transparency, accountability, and economy of
educational function within the framework of New Public Management. During the thematic
inspection, making planning-analysis-synthesis-evaluation-reporting produces a guiding set of data
by which related/authorized stakeholders and public and equivalent institutions make comparision
about the functions of institutions and evaluate themselves. Developments such as the diversity and
increase in state activities, the need for rational distribution of resources, rapid progress in
information technology, developments in communication technology, the development of
democratic institutions and the establishment of the awareness of accountability in the public reveal
that the thematic audit, which is a performance-oriented, dynamic model, is a necessity.
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Giris

Egitim; bir iilkenin kalkinmasin1 ve gelismesini dogrudan etkileyen, gelecegini belirleyen,
insanlarin geleneklerini ve ¢cagdas degerlerini uyum i¢inde kaynastiran, gelismis ve gelismekte
olan biitiin {ilkelerin ilizerinde biiyiikk bir duyarlilikla durduklari, ¢cok Onemli bir siire¢
oldugundan (Caglar, 2006); egitime dair sorun ve ¢oziimlerin, ideolojik tartismalardan ve
giincel polemiklerden uzak bir zeminde tartisilmasi gerekmektedir. Giiniimiizde odaklanilmasi
gereken sey, saglikli bir zeminde tartisiimasi ve olusturulmasi gereken bir egitim felsefesi ve
bu felsefeye iligkin kapsamli bir kuramsal arka plan, gelismeye odakli bir stratejisi ve bu
stratejiyl uygulayacak yontem ve teknikler konusunda dikkate deger ve kararli bir yol haritasi
belirlemektir. Burada 6nemli olan, insan merkezli bir felsefi paradigmay1 ¢ikis noktasi alarak
egitim politikalar1 liretecek, 6gretim programlari olusturacak, egitim kurumlari tasarlayacak ve
egitim caligsan1 yetistirecek etkili bir sistem olusturmaktir.

Ideal bir insan ve ideal bir toplum yaratma hedefinin biitiin egitim sistemlerinin ortak bir
arayist ve cabasi oldugu sdylenebilir. Burada 6nemli olan, nasil bir insan ve nasil bir toplum
istendiginin net bir sekilde ortaya konmasidir. Ulasilmak istenen ideal insanin ve ideal
toplumun niteliklerinin ger¢ek¢i olarak belirlenmesi, bu hedeflere ulasmay1 saglayacak egitim
sisteminin de biitiin {ist ve alt sistemleriyle sekillenmesini olanakli kilacaktir. Yagami bir biitlin
olarak kavrayabilecek, yasama anlam katabilecek; bireysel amaclariyla {iyesi bulundugu
toplumun ortak amaglarini1 esgiidiimleyebilecek; daha adil, daha insan odakli ve daha erdemli
bir toplumun olusmasi i¢in aktif bir rol {istlenebilecek, degerlerine sahip, bilgili, ilim ve irfan
sahibi olmak yetistirilmek istenen ideal insanin 6zellikleri olarak 6zetlenebilir. Ideal olarak
tanimlanan insanlarin olusturdugu, ge¢misinden ve kiiltiiriinden gili¢ alan, ¢agini okuyup
anlayabilen, adaletle hiikkmedilen ve insani degerleri onceleyen bir diinyanin gereksinim
duydugu degerleri iiretip gelistiren ve bu degerleri sadece kendi huzur ve mutlulugu i¢in degil,
biitiin insanligin refah ve mutlulugu i¢in kullanabilen, sorumluluk bilincine sahip bireylerden
olusan erdemli ve miireffeh bir toplumu, ¢agin gereksinim duydugu ideal toplum olarak
nitelemek olanaklidir.

Kiiresellesmenin arttig1, sinirlarin hizla ortadan kalkmaya dogru gittigi, iletisim
araglarinin insan yagsaminin olmazsa olmazlar1 arasina girdigi ¢agimizda; toplumlarin
yasamlarini ¢esitli sekillerde yonlendirme talepleri sonucunda; sosyal, siyasal ve iktisadi alanlar
basta olmak iizere bir¢cok alanda degisimler yasanmaktadir (Caglayan & Kirath, 2017).
Tirkiye’ nin, diinya genelinde yasanan bu gelismelerden etkilenmemesi veya bu gelismelerin
olumlu ya da olumsuz sonuglarini hissetmemesi beklenemez. Tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de hissedilen bu gelismelere bagl1 olarak egitim siyasalarinda, egitim sistemlerinde,
egitim Orgiitlerinde, personel politikalarinda ve egitim programlarinda ¢esitli diizenlemelerin
yapilmasi gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir (Tas & Kiroglu, 2017). Bu degisim ve degisime
uyum saglama gereksinimi en ¢ok egitim kurumlar iizerinde doniisiim, degisim ve yeniden
yapilanma baskisi olusturmaktadir. Bu yeniden yapilanma, degisim ve doniisiim gereksinimi,
gerek degisim ve doniisiimii uygulayabilmek gerekse uyum saglayabilmek agisindan denetim
ve rehberlik hizmetlerinin 6nemini daha da artirmaktadir.

Denetim, bir kurumun faaliyetlerinin ve islemlerinin dnceden belirlenen amaclara ve
kurallara uygun gergeklesip gerceklesmediginin belirlenmesi igin incelenmesidir. Bu bir siireg
olup denetim sonucunda bulgular elde edilir ve raporlar yazilir. Genel olarak denetim; bir
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faaliyetin sonug¢larinin miimkiin oldugu kadar planlara uygun olmasini saglamak amaciyla
standartlar konmasi, elde edilen sonuglarin bu standartlarla karsilastirilmasi ve uygulamalarin
plandan ayrildig1 noktalarda diizeltme 6nlemlerinin belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Sanal,
2002). Denetim, bir igin ya da bir ¢abanin, genel ya da 6zel yasal, bilimsel ve diisiinsel kurallara
uygunlugunu arastirmak ve saglamak amaciyla, baslangicta, uygulama sirasinda, uygulama
sonunda ya da uygulamadan bir siire sonra, gézden gecirilmesi seklinde yazili ya da sozli
olarak yapilan bir eylemdir (Akyel, 2012).

Denetimin Onemi ve GereKliligi

Her kurum ya da birim amacin ne dlgiide gergeklestigini ve eksiklerin neler oldugunu gérmek
amaci ile denetim etkinliginde bulunur ve bu isi gergeklestirmek iizere elman gorevlendirir. Her
sistem gibi egitim sisteminde de denetime ihtiyag¢ vardir. Fakat egitim sistemlerinde denetimin
onemi ve farklilign bu sistemin 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Oz olarak ifade etmek
gerekirse, egitim Orglitleri; okullar, gevsek yapili sistemlerdir. Bu nedenle egitim orgiitlerini
diger orgiitler gibi yonetmek, asir1 kontrol ve denetime tabi tutmak, de§ismez kural ve
prosediirler belirlemek zordur. Bina, arag, gereg, tasimacilik vb. isletmeyle ilgili konularda
denetim yapilandirilabilir fakat okulun asil amaci olan akademik etkinliklerin denetimine
iliskin yapmin gevsek yapili olmasi kaginilmazdir. Bdyle olmakla birlikte, 6gretimin
denetlenmesi de bir zorunluluktur. Ciinkii bir egitim sisteminin basaris1 6gretmenin niteligi ile
dogrudan ilgilidir. Ogretmen hizmet 6ncesinde ve degisen kosullara uygun olarak hizmet i¢inde
iyl yetistirilmemisse, sistemden basar1 beklenemez.

Egitim hizmeti 6nemli dl¢lide siifta, 6grenci 6gretmen etkilesimi ile iiretilir. Digardan
miidahalelerin dogru yapilmamasi halinde bu etkilesime zarar verme olasilig1 yiiksektir. Bu
miidahalenin amaci Ogretmene katkida bulunmak, isini kolaylastirmak, motivasyonunu
yiikselmek ve gelisimine katkida bulunmak olmalidir. Sinifta nitelikli bir 6gretim yapilmiyorsa,
bakaninin, milli egitim miidiirliniin ya da okul miidiiriiniin kim oldugunun hi¢bir 6nemi yoktur.
Bir basgka deyisle biitiin yoneticiler 6gretmene yardimci olmak, isini kolaylagtirmak ve egitim
ortamini iyilestirmek i¢in vardir. Bu bakis agis1 ve anlayis her kademede benimsenmedigi
taktirde, okul miidiirii ya da miifettis kendini tatmin etmek i¢in, bir gorevi yerine getirmis olmak
icin denetim yapiyorsa bu tiir bir yaklasimin sisteme katki saglamayacagi agiktir. Maalesef
bugiine kadar sorun, denetmenlerin 6gretimin niteligini artirmak i¢in mesleki rehberlik yapma
ve is basinda yetistirme hususlarinda gerekli yeterliklere sahip olup olmadiklart degil, kimin
hangi kosullarla denetmen olacagi noktasindan ele alinmistir. Dolayis1 ile bu bakis agisi
denetim sisteminin asil amaci olan egitim Ogretimin niteliginin artirilmasina, &gretmenin
gelistirilmesine istenen diizeyde katkida bulunamamastir.

Egitim sisteminin esnek yapili oldugu, disardan miidahalelerin ¢ogu zaman Ggretmen
iizerinde olumsuz etkilerde bulundugu bilinmekle birlikte, bilinen bir baska sey de mevcut
ogretmenlerimizin bilyilik bir kismi geng olup, bir¢ogunun alan bilgisi, pedagojik formasyonu
ve genel kiiltiiri yetersizdir. Calisma kosullar1 acisindan bakildiginda meslektaslariyla, okul
yoneticileriyle, velileri ile iletisiminde ve isbirliginde sorunlar vardir. Ogretmenin biitiin bu
yonleri ile farkli diizeylerde rehberlige ve hizmet i¢i egitime ihtiyact oldugu ve fakat
ogretmenlere verilen hizmet i¢i egitimin yapisi ve isleyisi ile ilgili sorunlarin da oldugu bir
gercektir.
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Egitim sistemi igerisinde kendisini olumsuz etkileyen cesitli sorunlarla karsilasan,
kendisini yeterince desteklemeyen bir egitim sistemi igerisinde yer alan, hizli bilimsel ve
teknolojik gelismelerin yasandigi bir ortamda Ogretmenlerin kendisinden beklenen rolleri
yerine getirebilmeleri giin gegtikge zorlagsmaktadir. Boyle bir durumda 6gretmenlerin ihtiyag
duyulan alanlarda kendilerini gelistirmelerini, yetkinliklerini arttirmalarini ve hem kisisel hem
de mesleki gelismisliklerini saglayacak en onemli aygit denetim mekanizmasi olacaktir. Bir
yonetim etkinligi ve alt sistem olarak denetim, islevsel hale getirilmedikge sistemin, beklentileri
karsilamasi ve toplumun gelisiminin manivelasi olmasi diistiniilemez.

Denetimin Amaci

Denetim; mevcut duruma oranla daha iyi ve yararliyr bulmak, uygulama farkliligin1 gidermek,
olumsuzluklari ortaya ¢ikarmak ve kararlarda isabetli olabilmek i¢in gerekli bir eylemdir.
Denetimin amact; siireklilik saglamak, 6nleme ve sinirlama, diizeltme, denetim sonucu yapilan
Oneriye gore reform yapma, organlar arasindaki esgiidiimii saglama, verimlilik ve etkililigin
saglanmasi, ¢esitli kararlarda isabet saglamak, denetlenen birim iginde mevcut duruma oranla
daha iyi ve yararliyr aramak, denetlenen birimler arasinda uygulama farkliliklarin1 saptayip,
onlemler almak ve uygulamadaki olumsuzluklarin meydana ¢ikarilabilmek olarak siralanabilir
(Kebeli, 2012). Kamu yonetiminde denetimin amacinin genel olarak islevsel ve hesap
verilebilir bir yonetim anlayigini hakim kilmak oldugu soylenebilir.

Egitim denetiminin amaci, geleneksel olarak §gretmenlerin 6gretimsel davraniglarinin
kontrol edilmesi olarak goriilmiistiir. Glinimiizde ise denetim, egitimi gelistirme siireci olarak
degerlendirilmektedir (Aydin 2014; Bursalioglu 2015). Kurumsal amaglarin gerceklesme
durumunu izlemek ve gerekli 6nlemleri almak denetimin temel amaci oldugundan, 6rgiitiin tim
faaliyetlerinin siirekli denetim ve kontrol altinda tutulmasi 6nemlidir (Sanli, Altun & Tan,
2015). Ideal olarak denetim, 6gretmenleri desteklemek, okul islevlerini kontrol etmek ve
okullar arasinda diizenli degisimi saglamak yoluyla giiclii bir kalite iyilestirme araci olarak
tanmimlanabilir (Tas & Kiroglu, 2018). Egitimde denetim, {iriiniin nitelik ve nicelik agisindan,
belirlenmis olan amaglara uygun gelistirilmesini saglamay1 amaglar (Altintag, 1980). Burada
onemli olan, iiretimin ve verimliligin yakindan takip edilmesi ve {iriinlin artisini saglayacak
tedbirlerin alinmasidir ki bu da denetimin Orgiitler icin yagamsal bir 6nem tasidigini
gostermektedir (Taymaz, 2015). Orgiitlerin, amaglarinin ger¢eklesme derecesini bilebilmeleri;
girdilerin, isleme siirecinin ve ¢iktilarin planli ve siirekli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesiyle miimkiin olabilir (Aydin, 2014). Bu kurumsal gereklilik, devamli bir
izleme ve degerlendirme faaliyetini igeren denetimin Onemini ve gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Onemsedigimiz, para ve emek harcadigimiz, zaman ayirdigimiz egitimden istenilen
sonugclart bir tiirlii alamamamizin temel sebebinin koklii ve felsefi temellere dayanan bir egitim
sistemini ortaya koyarak pratige dokemememiz oldugu ileri siiriilebilir. Kamu kaynaklarinin
verimli ve etkili kullanilmasi prensibi ile egitimin ¢agin getirdigi doniisiimlere uyum saglamak
amaciyla niteliginin artirilmas: yoniindeki beklentiler, egitimin nitelik ve etkililiginin
denetlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Denetim,
yonetimsel faaliyetlerde sistemi sapmalara karsi koruyan bir ara¢ 6zelligi tasir (Ulug, 2004).
Denetim, hedef belirlemede oncelikleri gorme, sorun alanlarini tespit etme, ¢6ziim Onerilerini
istisare etme olanag1 sunarak yonetime politika belirlemede yol gosterici olur.
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Yontem

Tematik denetimi uygulayan iilkelerden ve uygulama alanlarindan 6rnekler verilerek tematik
denetimi acgiklamayr amaglayan bu calisma, tarama modelinde betimsel bir c¢alismadir.
Gecmiste olan veya hala devam eden bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan tarama
modelinde, arastirmaya konu olay, birey veya nesne, kendi sartlar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanir (Karasar 2017).

Bu calisma; anket, miilakat, odak grup caligsmasi, gbzlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimecilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla
yiiriitiilen bir ¢alisma olmadigindan, insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya
da diger bilimsel amaclarla kullanildig1 bir ¢calisma olmadigindan ve insanlar ve hayvanlar
lizerinde yapilan klinik bir ¢alisma olmadigindan etik kurul izni gerektirmemektedir.

Son yillarda teftis sisteminde ¢ok yakin zaman araliklariyla bazi diizenlemeler yapilmig
olmakla birlikte, yapilan diizenlemelerin sorun ¢é6zmekten uzak ve ¢agin yonelimlerine uygun
olmayan diizenlemeler oldugu iddialar1 dillendirilmeye devam etmektedir. Teftis siteminin
daha etkin, daha sorun ¢dziicti, gelisme ve degigsmelere duyarli ve daha modern yapilandirilmasi
icin farkli kesimler tarafindan farkli goriis ve Oneriler gelistirilmektedir. Birgok denetim tiirii
olmakla birlikte, konu bazli ve daha spesifik bir denetim anlayis1 i¢in genel denetimden
vazgecilerek tematik denetim uygulamasina ge¢ilmesi gerekmektedir.

Bulgular ve Yorum
Tematik Denetim

Tematik kavraminin etimolojisini arastirdigimizda Fransizca thématique sézciigiinden dilimize
kazandirilmig bir kelime oldugu anlagilmaktadir. Tematik, Biiyiik Tiirk¢ce Sozliikk’te (TDK,
2011) ‘bir tema etrafinda olusan’ seklinde agiklanmistir. Tiirkge bir kelime olan ‘denetim’ ise
“kamusal yarara yonelik insan davraniglarini kontrol etme siireci” seklinde tanimlanmaktadir
(Taymaz, 2015). Egitim sisteminde denetim kavrami bazi kaynaklarda teftis, denctleme,
inceleme, sorusturma, kontrol, tetkik, tahkik, tahkikat, muayene, murakabe ve irsat sdzciikleri
de kullanilmistir (A¢ikgoz, 2001).

Denetim kurumsal diizeyde yiriitiilen faaliyet ve islemlerin amaglara, biitgelere,
hiikiimlere ve oOl¢iitlere uygun olarak yiiriitiilmesi veya islemleri teminat altina almak {izere
incelenmesi olarak tanmimlanir. Denetimden amag; belirli araliklarla, diizeltici 6nlemleri
gergeklestirebilecek sapmalarin belirlenmesine yonelik bir eylemin devaminin saglanmasidir
(Y1lmaz, 2014). Kisacasi denetim var olan durumun ortaya konan kriterlere uygunluk testidir.
Burada asil amag¢ kurumsal sistemin Oniine ¢ikan/cikabilecek engelleri kaldirip, ¢6ziim
yontemleri ile sistemin uzun vadeli islemesine ve gelismesine katki sunmaktir.

Tirkiye’de 2003 yilinda uygulanmaya baglayan 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile ‘“kamu idarelerinde kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve Kaliteli
sunulabilmesi i¢in biit¢eleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirilmak zorundadirlar”
denmek suretiyle kamu kurumlarinda hizmetlerin etkili yonetilebilmesi i¢in dort hedef
olusturulmustur: Ilk olarak strateji birimleri olusturma, ikincisi stratejik plan hazirlama,
ticlinciisii faaliyet raporu hazirlama ve sonuncusu ise performans programi gelistirmedir. Bu
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dogrultuda denetimden beklenen ise egitim veya diger kurumlarin amag, hedef ve ilkeler
dogrultusunda etkin ve verimli ¢alismalarina rehberlik etmek, kurumlar arasinda es giidiimii
saglamak ve isbirligini gelistirmek, degerlendirmek gibi islevleri yerine getirmektir (Ada &
Kiigiikali, 2009). Ayrica denetimin politika belirlemede yoneticilere 151k tutan bir egitim araci
oldugu da unutulmamalhidir (Mil & Giivercin, 2015).

Tematik denetim kurum i¢inde ¢esitli veya benzer birimlerin sundugu ortak bir hizmet
alani/konusu i¢inde planl ve sistematik ¢éziimleme ve degerlendirilmesi yolu ile yapilan bir
denetim tiirli ve yontemidir. Tematik denetim egitimi sunan ve egitim hizmetini alan birimlerin
netice odakli degerlendirme yapabilmeleri i¢in egitim politika ve uygulamalari hakkinda kiyas
yaparak ornek zayif uygulamalarin tespitini kolaylastiran bir yontemdir. Egitim fonksiyonunun
tiim fotografini ¢cekebilmekte, karar verici ve uygulayicilara sentezlenmis veri sunabilmektedir.
Yeni kamu yonetimi yaklasim programlari ger¢evesinde egitim fonksiyonunun verimlilik,
etkililik, ekonomiklik, yasallik, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yonetilip
yonetilmedigine odaklanmaktadir. Tematik denetim, bir kurumun is fonksiyonunu (egitim)
birimler-aras1 analiz yapmayir amaglamaktadir. Denetlenen kurum fonksiyonunun biitiini
hakkinda ilgili ve yetkili paydaslarin maliyet-fayda agisindan sentezlenmis veri saglamaktadir.
Tematik denetimin amaci, Onceden tespit edilen konularin yonetimini arastirmak ve
gelistirmeye yonelik alanlarla ilgili tavsiyelerde bulunmaktir (Zengin, 2012).

Tematik denetim performans odakli bir denetimdir. Komu yonetiminde meydana gelen
bazi gelismeler performans odakli tematik denetimi zorunlu kilmistir. Bu gelismeleri; devlet
faaliyetlerinin kapsamindaki artig, Kaynaklarin rasyonel dagilimi ihtiyaci, bilgi teknolojisindeki
hizli gelisim/iletisim, demokratik kurumlarin gelisimi ile kamuda hesap verebilirlik bilincinin
yerlesmesi olarak siralamak miimkiindiir (Kubali, 1998).

Tematik Denetim Siirecleri
Calisma kapsam ve planlama

Calisma kapsami, tematik denetimde baslangic asamasinin en onemli kismini planlama
olusturmaktadir. Bu dogrultuda denetimin kapsami, amag¢ ve yontemi belirlenir. Denetim
yapilacak ilgili birime haber verilir ki 6n hazirlik yapilsin ve bir anda denetimle yiiz ylize
gelinip, igleyen sistem duraganliga ugramasin. Denetim isleyen sistemi yavaslatip/durdurmak
degil, sisteme miidahale etmeden isleyisin daha etkili ve verimli olmasina yardimci olmak,
sistemde karsilasilan sorunlara ¢oziim iiretmek ve gelistirilmesi gereken alanlara katki
sunmaktir. On goriisme yapilmasi da 6n hazirhiga katki amaglanmaktadir. Denetim planli bir
etkinliktir. Planlama ise belirli amaca yonelmis tutarli ve uyumlu ¢alisma imkani sunarken,
kritik durumlarin 6nceden tahmin edilmesini saglayarak hata yapma riskini azaltir. Planlama
yapilacak islerde, isglicii ve zaman kaybii Onledigi gibi, uygulayicilarin yetki devrinde
bulunabilmelerini de kolaylastirir. Dolayisiyla planlamanin etkin bir denetimin temelini
olusturdugu sdylenebilir (Taymaz, 2015).

Alan ¢alismas1 yapma

Random (6rneklem) yontemi ile segilen merkez ve merkez disi birimlerine denetim amagli
ziyaretler, odak grup ziyaretleri, ilgili birim i¢indeki egitim dis1 kurum/kuruluslar arasinda
kiyas (bencmarking) yapilmasi alan g¢aligmasi uygulamalarina Ornektir. Denetmen alan
calismast yaptiginda zamani verimli kullanmasini, neyi nerede, nasil, kimden ve hangi
tekniklerle elde edebilecegini bilerek hareket etmelidir (Elma, 2014). Burada esas olan amaca
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doniik bir ¢alisma yapmaktir. Bu ¢alisma sirasinda zaman ve para israfinin dnlenmesi dogru bir
denetimsel tutum ve davranig olacaktir. Alan calismasi yapilirken sinirlarin, kurumlarin,
kisilerin, yontemlerin net olarak belirlenmis olmasi gerekir.

Stratejik miilakatlar yapma

Tematik denetimdeki bu siireg, iist diizey mevkide olan kisilerle yapilan gériisme/miilakatlar
kapsar. Burada dnemli olan miilakat yapilmasina gerek olup olmadiginin tam olarak ortaya
konmasi1 ve miilakat yapilacak dogru kisi veya kisilerin belirlenmesidir. Ayrica dogru soru ya
da sorularda bu miilakatlarin kalitesi ve amaca hizmet edebilmesi a¢isindan dnemlidir. Stratejik
miilakatlar {ist diizey birileriyle denetim icerikli siradan bir sohbet degildir. Buradaki amag
kurumun bir fotografinin ¢ekilmesini saglamak, istek, beklenti, gereksinim ve sorunlari ortaya
koyabilmektir. Bu miilakatlar planli ve randevulu yapilmalidir.

Veri toplama

Denetimlerde veriler, cesitli uygulama ve teknikler kullanilarak ortaya konur. Deneysel
vasitalarla bilgi toplama, gézlem yoluyla 6l¢iim yapma, goriisme yontemi ile veri toplama,
kisisel bildirim araglariyla (anket) bilgi elde etme veri toplama yontemlerinden birkacidir
(Elma, 2014). Kurumsal/bireysel anket ¢alismasi ve ¢oziimlemesi, ilk arastirma verilerinin
kurum icinde yaymlanmasi ve yetkin bir referans grubunun olusturulmasi. Yonetici ve
calisanlara yonelik calistaylarin yapilmasi elde edilen verilerin giivenilirlik ve gecerlilik
yiizdesini artiracaktir. Bu baglamda, denetimi; hedef ve amag odakli, birey, orgiit veya sistemle
ilgili yonetime belirli araliklarla siirekli ve saglikli doniitler veren; birey, orgiit veya sisteme
dair sorunlarin ¢oziimii i¢in bilimsel veri toplama araglariyla toplanmis verilere dayali ve
bilimsel yaklasimlara uygun olarak hazirlanmig geri bildirimler (raporlar) sunan bir organ
olarak tanimlamak olanaklidir.

Analiz yapma

Analiz, denetimde toplanan veri ve bilgilerin incelenen konu cergevesinde diizenlenip
adlandirilmasidir (Elma, 2014). Burada onemli bilimsel siiregler kullanilarak elde edilen
verilerin, yine bilimsel siireglerden gecirilerek analiz edilmesidir. Analiz siirecinin yansiz ve
bilimsel temelli olmasi saglikli sonuglar alinmasi agisindan onemlidir. Genelde iki tiir analiz
yapilir. Bunlar, gériisme ve alan gozleminden elde edilen verilerin niteliksel analizi ile istatiksel
verilere dayanan niceliksel analizlerdir. Analiz yontemini denetimde ulasilmak istenen hedef
ve uygulanan denetim yontemi belirler. Bu siirecte drneklem kapsaminda denetime alinan
kuruma ait veriler ve kuruma gonderilen dokiimanlar incelenir/analiz yapilir.

Sentezleme

Sentezleme; elde edilen verilerin ¢oziimleme yapilarak one ¢ikan ana konularin belirlenmesi,
katilimeilara ve kurumlara geri bildirimde bulunmasi, ortaya konulan denetim verilerinin gegici
olarak denetlenen birimlere sunulmasi1 agsamasidir. Bu agama verilerin analizinin bir yargiya
bir sonuca baglanmasi asamasidir. Bu asamada bilimsel siiregler kullanilarak elde edilen
verilerin yine bilimsel siire¢lerden gegirilerek analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara
iligkin bir ¢ikarimda bulunmak esastir.
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Raporlama

Tematik denetimin son agamasi raporlamadir. Kurum denetimlerinde gozlem sonuglarinin
kaydedilebilmesi i¢in formlar gelistirilmistir. Denetim sonunda hazirlanacak raporun sekli,
denetimin amacina ve tiiriine gore degisik olabilirse de bilimsel aragtirma raporlariyla kapsam
ve sekil birlikteligi saglanmalidir (Taymaz, 2015). Etkili bir tematik denetim; iyi bir
planlamayi, denetim alanina/kisiye ulagsmayi, denetlenecek kuruma iliskin tanitici bilgiler
edinmeyi, kurumdaki yetkililerle ilk toplanti yapmay1, kurumda incelemelerde bulunmayi ve
gozlem yapmayi, ilgililerle gorligmeler yapmayi, denetim sonrasi toplantt yapmayi ve
degerlendirme ve raporlamayi kapsamaktadir (Basar, 2000). Raporlama denetimde tespit edilen
hususlarin 6zetlenmesi esast tizerine kuruludur. Raporda esas olan kurumun olumlu yonlerinin
ve gelistirilmeye acik alanlarmin tespit edilmis olmasidir. Raporlarin yalin ve anlasilir
yazilmas1 onemlidir. Denetim raporlart denetlenen kisi ya da kuruma yonelik Onerileri de
kapsamalidir. Oneriler gergekei, uygulamaya déniik ve amaca yonelik olmalidir.

Tablo 1. Tematik Denetim Stire¢leri Tablosu

Siire¢  Odak Alam Kullanilan Arastirma Yoéntemleri
Calisma Planlama yapilmasi; denetimin kapsami, ama¢ ve yontemlerini belirlenmesi.
kapsami Denetim yapilacak ilgili birime bildirilmesi. On goriigme yapilmasi asamasidir.
Orneklem alinan merkez ve merkez dig1 birimlerine denetime amacli ziyaretler,
2 Alan ¢aligmasi odak grup ziyaretleri, ilgili sektdr icindeki egitim dis1 kuruluslar arasinda

kiyaslama (bencmarking) yapilmasi agamasidir.
Bu miilakatlarin yapilmasinda belirli sayida genel midiir, genel miidiir

3 rsrfiriallatlll?alllt(lar yardimcisi, daire bagkani, il miidiirii ve yardimcilari, akademisyenler ve diger
ilgili Uist diizey paydaglar olmasina dikkat edilmesi gerekir.
4 Veri toplama Orneklem alinan kurum/kuruluslardan istenilen veya gonderilen anahtar

belgelerin ¢oziimlenmesi asamasidir.

Kurumsal/bireysel anket ¢alismasi ve c¢oziimlemesi, ilk arastirma verilerinin
5 Analiz kurum iginde yayinlanmasi ve yetkin bir referans ekibinin olugturulmasi. idareci
ve personele yonelik caligtaylarin yapilmasi agamasidir.

Toplanan bulgularin ¢6ziimleme yapilarak dne ¢ikan ana konularin belirlenmesi,
orneklem alinan kurum/kuruluslara matbu geri bildirim yapilmasi, ortaya ¢ikan
aragtirma-denetim sonuglarmnin gegici olarak denetlenen kurum/kuruluslara
bildirilmesi agamasidir.

Ortaya konan ilk raporun iist diizey kurumsal yoneticilere gonderilmesi (Bakan
7 Raporlama dahil), wveri/raporun son halinin sanal (web) ve fiziki (matbu) olarak
yaymlanmasi asamasidir.

Tablo 1’e gore; tematik denetim siireclerini, ¢alisma kapsami, veri toplama, alan
calismasi yapma, stratejik goriismeler yapma, sentezleme ve raporlama olusturmaktadir.

6 Sentezleme

Diinyada Uygulanan Denetim Modelleri Ornekleri

Diinyada cesitli devletler, egitim-6gretim ile ilgili hedeflere ulasma yoniinde egitim denetimi
konusunda 6z degerlendirme, risk odakli ya da tematik gibi cesitli model/yontemleri ortaya
koyarak gelistirip uygulamaktadir. Bu yonde Singapur 6z degerlendirme temelli ve gelisim
yonelimli denetimi iilkesinde gerceklestirmektedir. Oz degerlendirme modeli/ydntemi, egitim
kurumlarinin gelismesinde énemli bir yere sahiptir. Oz degerlendirmenin gegerliligini stnamak
icin dis degerlendiriciler belirli araliklarla e§itim kurumlarina ziyaretler yaparak denetimi
gerceklestirir. Dis degerlendiriciler, bakanlik birimlerinden veya yetkilendirmis bagimsiz
birimlerden gelen denetmenler olabilir. Bu yonde egitim kurumlar1 siirekli gelistiklerini
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gosteren somut kanitlar sunar. Risk odakli denetim modeli uygulayan Hollanda her egitim
kurumunda diizenli denetim yapmak yerine risk grubundaki egitim kurumlarini hedef alinir. Bu
denetim modelinin, yapilan deneysel calismalarda basarisiz ve diisiik performansh egitim
kurumlarinda daha etkili oldugu anlasilmistir. Isveg’te uygulamaya konan tematik denetimde
ise belirle bir program veya bir girisimle baglantili olarak egitim kurumu islerine ilgili temalar
dahilinde odaklanilir. Tematik denetim degerlendirmesinin formati degerlendirmenin igerigine
bagl olarak degismesine ragmen bu yonde genel olarak egitim-6gretim faaliyeti gozlemlenir,
egitim kurumu yonetimi ve personel ile ilgili elde edilen veri incelenir. Bu uygulamalarin
yaninda Isvec¢ tiim is ve islemlerini dort ana denetim aracina dayandirir. Bunlardan ilki,
hukukilik ve esitlik konularina odaklanan bir programa gore tiim egitim kurumlarini kapsayan
diizenli denetim; 2’ncisi, belirli derslere veya 6zel islevlerde kalite konularina odaklanan
tematik kalite degerlendirmeleri; 3’iinciisii, birey olarak 6grencinin ya da velinin sikdyetinin
arastirilmasidir. Baslangi¢ noktasi itibari ile bireysel ¢ocukken, arastirmalar ayn1 zamanda
egitim kurumundaki gesitli sistemlere ve islevlere de katilabilir ve 4’{linciisii ise arag¢ olarak,
bagimsiz egitim kurumlarina baglama miiracaatlarinin incelenmesi ve yeni kurulan bagimsiz
egitim kurumlarina denetim ziyaretleri yapilmasidir. Almanya ve Ingiltere’de ise bu siireg;
bagimsiz dis degerlendirme ile farkli ¢ikt1 sonuglarina dayanarak egitim kurumunun etkinligini
ve etkinligin gelistirilmesi i¢in ne yapilmasi gerektigini belirlemeyi hedef alir (Cinkir, 2014).

Ulkemizde yapilan tematik denetime son yillarda ortaya ¢ikan Covid-19 kapsaminda
Icisleri Bakanligi’nin 05.03.2021 tarihli “81 il Valiligine Haftalik Tematik Denetim Genelgesi”
ile gergeklestirilen galismalar1 verebiliriz. Bu tematik denetimde amag soyle ifade edilmistir:
“Mevcut denetim yapisinin daha etkin ve sonug alici olmasini amaglayan Dinamik Denetim
Modelinin hayata gecirildigi” belirtilmistir (Igisleri Bakanligi, 2022). Bu amagla kontrol altina
alinmis sosyal yasam doneminde Saglik Bakanlig tarafindan belirlenerek yayimlanip, sunulan
rehberlerde yer verilen kurallara ve alinmasi gereken tedbirlere iliskin bireylerin
sorumluluklarinin bilincinde olup bu sorumluluklar1 yerine getirilip getirilmediginin diizenli
olarak denetlenmesi yoniinde ISDEM (il/Ilge Salgin Denetim Merkezi) uygulamasi gelistirilmis
olup, denetim calismas1 bitiminde yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili verilerin ISDEM sistemine
anlik olarak islenmesine karar verilmistir (I¢isleri Bakanligi, 2021). Bu denetimler sayesinde
Covid 19 ile toplumun bilinglenmesi saglanmis, tedbirlerin alinmasi ydniinde yapilan
caligmalarla, Covid 19 salgini ile miicadelede yoniinde 6nemli mesafe alinmistir.

Diinyada Uygulanan Tematik Denetim Ornekleri

ABD’nin Genel Muhasebe Biirosu (Government Accountability Office), I¢ Giivenlik
Baskanligi’ndaki personel egitim-gelistirme politikas1 ve uygulama performansinin denetimini
yapmistir. Yapilan bu denetim ile elde edilen sonuglar ‘Basarili Bir Déniisiim I¢in Egitimin
Stratejik Yonetiminin Onemi’ seklinde raporlastirilarak kamuoyu ve ilgili birimlere
gonderilmistir. 2001 yilinda NAO (National Audit Office) Ulusal Denetim Ofisi, Ingiliz Ulusal
Saglik Servisindeki personel egitim politikasi ve uygulamasinin tematik performans denetimini
gerceklestirmistir. Bu denetim ile elde ettigi verileri ‘Sakli Yetenekler: Ulusal Saglik Servisinde
Calisan Saglik Personelinin Egitimi ve Gelistirilmesi’ raporu seklinde kamuya sunmustur.
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) Ekonomik ve Kalkinma
Isbirligi Teskilati, biinyesindeki iilkelerde egitim uygulamalarmin tematik ¢dziimlemesini
yapmistir. Bu denetim c¢alismast sonunda herhangi bir sektor/sektorler arasi egitim
calismalarinin ve istatistiklerinin o6l¢iiliip degerlendirilmeye alinmasi ve uygulamacilara
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kilavuzluk yapmasi ydniinde ‘Egitim Istatistikleri Uyumlastiriimas1 Rehberi’ ortaya konulmus
ve OECD’ye iiye iilkelerin kullanmasini saglamistir.

2001 yilinda Yeni Zelanda Kamu Hizmetleri Komisyonu (Te Kawa Mataaho Public
Service Commission)’nun yaptirdigi bir arastirma ile kamudaki egitim faaliyetinin tematik
coziimleme gerceklestirilmistir. Bu tematik c¢oziimleme ve degerlendirme neticesinde
kamudaki egitim ¢alismalarinin 6lgiiliip degerlendirilerek elde edilen veriler raporlastirilmis ve
‘Kamu Sektoriinde Egitim ve Gelistirmenin Olgiilmesi I¢in Bir Cerceve’ adiyla bir rehber
hazirlanip yayinlanarak egitim performans denetimi konusunda bir sistem ortaya konmustur.
Avustralya Sayistayi, 6zel/resmi kurumlar tarafindan planlanan ve gergeklestirilen egitim
uygulamalarinin denetimini yapmis. Kurumsal strateji ve is planlarina, insan kaynaklari
yonetimine katkisi, egitim maliyet ve verimliligi, eg8itim ¢alismalart sonuglarinin is
performansina katt1g1 etki degerlendirilmistir. Irlanda Maliyesi, 2000 yi1linda kamudaki egitim
calismalarinin performans denetimini yapmis ve egitim faaliyetinin tematik denetimi i¢in 6rnek
bir uygulama olmustur. Bu denetimde fayda-maliyet iliskisi dogrultusunda kamudaki hizmetigi
egitim politikas1 ve uygulamasi analiz edilmistir. Denetim sonuglar1 bir araya getirilerek ilgili
birimlerle paylasilmis ve kamuya agik olarak ‘Kamu Hizmetlerinde Egitim ve Gelistirme’
isimli raporuyla yayinlanmistir (Zengin, 2012).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Denetimin agik ve gizli islevlerinden biri de calisanlarin ¢esitli agilardan gelistirilmelerini ve
yetkinlestirilmelerini saglamak oldugundan, denetim ¢alisanlarin gelisimi i¢in 6nemli ve
gerekli bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Kurumlarin daha iyi hale gelmeleri i¢in hizmet eden
denetim, yonetimin bir alt sistemi, kamu yonetiminde bir devlet gérevi ve yonetici yeterlikleri
acisindan ise bir uzmanlk alanidir (Ozdemir, 2001). lyi yetismis bir alan uzmani olmak
durumunda olan miifettis, egitim calisanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerinde karsilastiklar
sorunlarin ortadan kaldirilmasina destek saglayan, gerek duyuldugunda calisanlarla beraber
kurumdaki egitimsel etkinliklerin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan bir egitimci
olarak da tanimlanabilir (Glindiiz & Balyer, 2012). Akilc, iilke ger¢eklerine uygun, bilimsel ve
cagdas bir teftis yapisi ve isleyisi i¢in giiniibirlik, kisisel hissi girisimlerden vazgegilerek,
meslegin sayginligini ve itibarin1 koruyacak, teftisi gercekei politika ve hedeflere ulastiracak
somut adimlarin atilmasi, teftisten kacinmayan, miifettislerine giiven veren ve onlara giiven
duyan, yaratici ve igbirlikgi teftisi tesvik eden, miifettislerini stirekli 6grenen yetkin uzmanlar
olmalarin1 saglayan ve bu konuda higbir kisitlamada bulunmayan bir sisteminin
yapilandirilmasi elzemdir.

Orgiitiin resmini dogru c¢ekebilen, sistemi dinleyen, siirecleri izleyen, isleyisi
gozlemleyip ama¢ ve hedeflere uygunlugu yoniinde test eden, yonetimin iyilestirilmesine
yonelik Oneriler gelistirebilen, islevsel olarak bagimsiz hareket edebilen denetim elemanlarina
mutlaka gereksinim bulunmaktadir. Seffaf, hesap verebilen, kaynaklar1 etkin ve verimli
kullanan, katilimci, bireyi ve gereksinimlerini oncelikli hedef kabul eden, hizmetin bireye en
yakin yerden en uygun araglarla sunumunu 6ngdren bir kamu hizmet sisteminin gelecek
kusaklara birakilabilmesi i¢in kamu dairelerindeki denetim yapilarinin 6ncelikli olarak ele
alimip, sorunlarinin ¢o6ziilmesi gerekmektedir. Bundan dolayi, Oniimiizdeki donemde
odaklanilmasi gereken temel konu, egitim denetiminin gerek makro diizeyde sistem boyutunda,
gerekse mikro diizeyde kurumlar/birimler boyutunda siireci gelistiren organik bir yap1 olarak
ele alinmasi konusu olmalidir.
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Sonu¢ olarak tematik denetim siireci igerisinde yapilan biitiin faaliyetler bir rapora
baglanmaktadir. Bu rapor hem somut baski hali ile hem de sanal olarak web sitesinden
yaymlanarak kamuya acik hale getirilmektedir. Tematik denetime tabi kurumu diger paydas
olan ve paydas olmayan kurumlar tanimis oluyor. Bu sayede kurumlara birbirini kiyaslama
yapma firsat1 tanintyor. Kurumlarin kendini tanima ve gelistirilmesi gereken alanlar1 §grenmesi
ile denetim yapilmadan kendi kendini denetleme/kontrol imkani sagliyor. Kurumlar arasinda
domino etkisi yaratiyor. Bununla birlikte tematik denetimin etkisi genis bir alana yayilmig
oluyor. Bu da kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi1 6zendirdigi i¢cin hem mali hem de
zaman yoniinden tasarruf saglanmis oluyor. Bu dinamik denetim modeli ile az zamanda ¢ok is
basarilmis oluyor.

Devlet faaliyetlerinin cesitliligi ve artis1, kaynaklarin rasyonel dagilimi ihtiyaci, bilgi
teknolojisindeki hizli ilerleme, iletisim teknolojisindeki gelismeler, demokratik kurumlarin
gelisimi ile kamuda hesap verme sorumlulugu bilincinin yerlesmesi gibi gelismeler, performans
odakli, dinamik bir model olan tematik denetimin bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
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